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Diante de tantas
iIncertezas, manter uma
comunicacao eficaz e
potencializar a
CONexao entre as
equipes mostra-se
ainda mais relevante
no ambiente
corporativo.

A SEGUIR, CONFIRA

10 RECOMENDACOES
PARA MANTER O PUBLICO
INTERNO INFORMADO

FE ENGAJADO EM TEMPQOS
DE COVID-19
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10 RECOMENDAGCOES

. ldentifique os diferentes
contextos dessa mesma crise.

. Fuja dos 4 A's que prejudicam
a comunicacao: ansiedade,
abuso e apatia.

. Organize a informacao para
gerar seguranca e conquistar
O engajamento

. Estabeleg¢a uma logica clara
de utilizacdo dos canais.

. Apoie e acolha a lideranca.

. Promova a continuidade

dos rituals infernos.

. Crie conexdes digitais

lainda mais] humanas.

. Estimule o reconhecimento

e a valorizacao.

. Fomente o protagonismo

individual em prol do bem coletivo.

. [Re]planeje o futuro.



IDENTIFIQUE
OS DIFERENTES
CONTEXTOS
DESSA MESMA
CRISE.

Uns adoram a experiéncia do home office.

Outros enfrentam o desafio de conciliar
reunides importantes e filhos querendo atencao.

Uns combatem o sentimento de solidao,
contando 0s minutos para reencontrar
OS amigos e a familia.

Outros lutam com a inseguranca diaria de
ter que sair de casa para cumprir sua missao.

Uns fransformam a tecnologia em solucao.

Outros tém nela 0 seu maior problema.

Uns se adaptam ao presente e redefinem o futuro.

Outros vivem o impacto do agora,
sem saber como sera © amanha.
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Estamos passando pelo mesmo momento
de crise, mas com percepcdes, experiéncias
e necessidades completamente diferentes.

Ao [re]formatar a sua estratégia de
comunicacao, leve em consideracao as -

L . ang ot usando os canais digitais
v.ar.|ave|s que estdo impactando o coh exto T —_—

B Realize enquetes rapidas

enfrentando neste momento
e direcionar as acdes gue

Considere que o seu possam facilitar esse processo.
publico interno agrupa B Acompanhe as reages
diferentes perfis e que cada cociat infermas oo riender
pessoa lida com a realidade S bmons & atons com
de maneira singular. o contfexto vivido pelos

colalbboradores.

Monitore as manifestagoes em
plataformas como “LinkedIn”

e “Glassdoor” para mapear as

reacdes em relacido as acdes e
posicionamento da empresa.
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DOS 3A’'S
QUE PREJUDICAM

A COMUNICACAO:

ANSIEDADE,
ABUSO E APATIA.

EM UM CENARIO COMO O QUE ESTAMOS VIVENDO,
MUITAS INFORMAGOES PRECISAM SER COMUNICADAS
COM URGENCIA. OUTRAS, NEM TANTO.

Controle a ANSIEDADE NA HORA DE COMUNICAR € avalie
O que € realmente relevante para os colaboradores neste
momento. Vocé precisa ter clareza da atitude ou sentimento
que qguer despertar na equipe. Informacdes no momento
errado, so atrapalham.

Com tanta informacéo disponivel, ABUSAR NA GERACAO DE
CONTEUDO n&o é uma atitude sensata. Mantenha o foco em
gerar conteudo solbre temas especificos de sua empresa. Para 0s
demais, identifique fontes e veiculos confiaveis e direcione o seu
publico. Tenha cuidado, excesso de informacao pode intoxicar.

Calar-se e ter uma ATITUDE APATICA NESTE MOMENTO de
incertezas tfambém ndo € uma boa alternativa. Todos estao
iINnseguros e guerem respostas. Respostas que talvez vocé ainda
N&0 tenha, mas em um cenario em frequente mudanca, dar um
0asso de cada vez e comunicar isso de forma fransparente e
sincera € o melhor caminho.
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DICAS
PRATICAS:

ANTES DE GERAR
nfoxication 163 zettabytes Infoxication” OU DIVULGAR ALGUM
j4 esta no seu dia a dia e CONTEUDO FACA ALGUMAS
provavelmente vocé esta vivendo PERGUNTAS BASICAS:
ISSO Nesse exato momento.
Conforme os graficos ao lado, 1. Por que isso deve ser
desenvolvidos pelo Instituto comunicado agora? O que
Cappra*™ em 2019, em determinado '
S — R —— ponto atingimos um limite fisico e S€ espera gue as pessoas
: : bioldgico onde ndo conseguimos facam com essa informacao?
mais consumir, processar e analisar
1980 1990 2000 2010 2020 2030 a quantidade de informacdo que 2. A empresa ¢ fonte dessa
infografico relacdo da quantidade de informac&o disponivel com a capacidade humana de consumo de informacao temos 8 nossa dISp OSi Qé O in forma@éo oU exiSTem anTeS

e canais confiaveis que |a
*Em 1999 o Dr. David Lewis publicou o livro Information Overload [1] citando pela primeira vez o

fermo Infoxication, que em sua definicdo e: Intoxicacdo por consumo excessivo de informagao. esfao d |spon|b|l|zando esse
**Fonte: Estudo #datathinking2019 do capprasinstitute conteudo de forma clara?

3. Se a empresa ndo se posicionar
sobre esse assunto, boatos e
cenarios equivocados podem
ser gerados?
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A INFORMACAO
PARA GERAR
SEGURANCA E
CONQUISTAR O
ENGAJAMENTO.

Pela primeira vez na histoéria,
estamos acompanhando os
desdobramentos de uma
pandemia em tempo real.

Muitas informacdes chegam
até nos a cada minuto, gerando
muita inseguranca. Tudo ISso,
somado ao que a empresa
precisa comunicar, cria um
cenario realmente desafiador.

Neste momento, as pessoas
precisam sentir-se amparadas
e seguras do que devem fazer.
Para isso, & fundamental que a
empresa facilite a compreensao,
organizando as informacoes e
deixando claro seus objetivos.

percebam que a empresa se
preocupa com o bem-estar
delas e de suas familias;

sailbbam como realizar o seu
tralbalho da melhor forma;

tenham orgulho de como a
empresa esta enfrentando
essa Crise.
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DICAS
PRATICAS:

Para realizar esse

tralbbalho, sugerimos
usar a metodologia
de classificacdo da
informacédo da Comfoco.

Organize a informacao em
trés categorias, conforme
O objetivo, e sempre que
for divulga-las utilize um
template, icone ou cor
que as identifique. Ao
lado compilamos nossa
sugestao de classificacao:

ORGANIZE A INFORMACAO PARA GERAR
CAP. SEGURANCA E CONQUISTAR O ENGAJAMENTO

Informacdes que
orientam o dia a dia
e as mudancas de
formato de trabalho.

Informacdes que valorizam,

acolhem, geram bem-
estar e tfranquilizam os
colaboradores.

Ex.. como usar
plataformas digitais
para reunioes,
mudancas nos
Processos
operacionais eftc.

Ex.: servico de apoio
psicologico, beneficios,
apoio a familia etc

-0
B
Q
X

NEGOCIO

Informacdes que reforcam os valores e o
posicionamento da empresa diante da crise.
Ex.: doacdes, participacdo em projetos

de gjuda a comunidade, adaptacdo de
produtos e servicos efc.
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Com a maioria das pessoas
frabbalhando remotamente, a
tendéncia € uma maior utilizacado
de ferramentas digitais de
comunicacao. Ate ai, fudo bem.

O problema surge quando o
fluxo nao é bem estabelecido e
as informagoes se sobrepoem
em diferentes canais -

formais e informais.

Mudamaos os formatos de
trabalho e reconfiguramos as
relacdes entre equipes e lideres.
O que antes era presencial
agora e <prioritariamente>
digital. Mas por quais caminhos
essa nova comunicacao flui?

»



PARA QU
SAIBAM POR
CONVERSAR,
ROTINA E

INF

E PRECISO TER UMA LOGICA

Ol

RMACO

FAS P

ONDE

GERENCIA
- GARANTIR QUE

ES NAO SE

FSSOAS

/D

R A

AS

FRCAM,

DE COMUNICACAO E UMA

ESTRUTURA MUITO CLARAS.

Mais importante do que apresentar
diferentes ferramentas de comunicacao, &
orientar como e quando uftilizar cada uma.

DICAS PRATICAS:

DEIXE CLARO QUAL E
A LOGICA DOS CANAIS
DE COMUNICACAO:

Defina um canal principal,
onde todas as informacoes

iImportantes estargo disponivels.

Se a sua empresa tiver publicos
frabalhando em formatos
muito diferentes, defina o

canal prioritario para cada
segmento. E importante que
cada colaborador saibba onde
encontrar a informacao oficial.

Determine por qual canal
as informacdes urgentes
serdo divulgadas.

M Estabeleca o canal por

onde a lideranca se
mantera atualizada.

Divulgue a frequéncia de
atualizacdo de cada canal.

Indique as plataformas que
devem ser utilizadas para
reunides on-line e dé

as orientacdes basicas
para O Uso.

Reforce os canais
disponiveis para duvidas e
sugestoes. Neste momento,
manter este tipo de canal
aberto é fundamental.




APOIE
E ACOLHA
A LIDERANCA.

N&o é novidade que o lider tem um papel
fundamental no processo de comunicacdo de uma
empresa. Mas se desempenhar esse papel ja nao

era facil em contextos mais estaveis, imagine agora.

E preciso considerar que a lideranga também
esta insegura e enfrentando dificuldades.
Que estamos nos deparando com algo sem
precedentes, ou seja, nenhum lider sabe com
clareza como lidar com esse cenario.

Estamos em um momento de situacdes inusitadas
e decisdes dificeis. Mais do que nunca, €
preciso estar 100% em conexdo com os lideres,
aprendendo juntos e buscando solucdes para
que eles possam fazer a gestao das equipes
com seguranca e tranquilidade.

ComeCOendemkt
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DICAS
PRATICAS:

Crie alguns canais I

Ca ﬂ a /IS m 6) /IS de apoio e acolhimento

a lideranga:

relevantes CJenNTre) - rusd sk s

enviado toda segunda-feira pela

Q/ ' manha, o lider recebera as principais
8 @ m/G f@S@ orientacdes da empresa. Alguns topicos
Serao apenas para seu conhecimento
e outros deverdo ser compartilhados

Gestor imediato  [IIIGGEEEE 952 com a equipe. Desta forma, a lideranga

estara mais alinhada com a estrategia

- o
Alta ||deranga 26% da empresa neste momento e orientara
Colegas O5% a equipe mantendo uma narrafiva mais
: homogénea.
E-mail 1%
B Q&A: material disponibilizado para
Intfranet 82% . o °
a lideranca com as respostas as
perguntas mais frequentes realizadas
Fonte: Pesquisa Social Base / Comunicacdo Integrada 2019 oelos colaboradores.

m Central de apoio ao lider: um canal
de suporte para duvidas e orientacdes
de como lidar com situacdes dificeis

(0)[5 FIQUE Mars PROXIMO U nUElieEiEs.
(@7A\>

de sua lideranca.
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PROMOVA
A CONTINUIDADE
DOS RITUAIS
INTERNOS.

Café com o Presidente, Bate-Papo com a Diretoria,
Encontro de Lideres. Frente as prioridades, muitos
desses momentos podem ter sido deixados de lado.

Contudo, manter alguns rituais internos

<sob um novo formato> pode ser uma oportunidade
de fortalecer o compromisso e a confianga da
empresa junto ao publico interno.

Por mais que nao possamos fer interacoes presencials,
as relacdes humanas ainda sdo fundamentais.

Na crise, a colaboracao sera um fator-chave para
superar 0s desafios e, para que iISSO aconteca, € preciso
ouvir e estar aberto a novas ideias e percepcoes.

ComeCOendemkt
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Apoie a lideranc¢a
a manter momentos de
comunicacgao direfa

ja existentes e os fransforme
em espacos onde o
publico interno pode
contribuir e protagonizar um
novo momento da empresa.

SUGESTAO DE
FERRAMENTAS
DE GESTAO ONLINE:

REDES SOCIAIS CORPORATIVAS.:
Yammer (Grupo Especial, Chat)
Workplace (Lives, Eventos)

VIDEOCONFERENCIA:
Skype For Business
Google Hangouts
Microsoft Teams

ComeCOendcamkt



CONEXOES DIGITAIS

*httos://epocanegocios.globo.com/Carreira/noticia/2017/11/falar-pessoalmente-
e-34-vezes-mais-eficiente-do-que-enviar-um-e-mail-diz-estudo.html

HUMANAS.

As tecnologias digitais transformaram
as Nossas relacoes e a forma como
NOS apresentamos ao mundo.

Mas é bom lembrar que a linguagem
corporal, o tomde voz e a
sinceridade no olhar reforcam as
relagoes de parceria e confianga.

E comprovado pela
ciéncia que “o olho no olho”
gera mais resultado.

Segundo um estudo das
universidades de Waterloo, no
Canadag, e de Cornell, em Nova York,
falar pessoalmente € 34 vezes mais
eficiente do gue enviar um e-mail™.

ComeCOendemkt



Mas, e durante uma quarentena, como
aprofundar as relacdées com as equipes
de trabalho sem o contato presencial?

Que tal frocar o e-mail do Presidente por uma
Live ou um video? Ou substituir determinadas
orientacdes escritas por um podcast?

Ferramentas que possibilitam usar audio e video
afraem a atencao, deixam a comunicacao mais
humana e geram uma maior conexao.

Se a informacao exige ateng¢ao, energia
ou afeto, dedique tempo em abordagens
que aproximem o digital do real.

DICAS
PRATICAS:

PARA REUNIOES VIRTUAIS E LIVES:

B Comece com um pequeno quebra-gelo.
Pode falar sobre o ultimo filme que vocé
assistiu ou uma noticia interessante que
vOCé leu. A ideia € iniciar 0o momento criando
uma conexao com oS participantes.

B Mesmo diante de uma camera, vocé pode
gesticular e agir naturalmente. Imagine que
esta conversando com alguem a sua frente.

ISSO reduz a sensacao de distanciamento fisico.

B Lembre-se que vocé nao esta sozinho.
Abra espaco para conversa e estimule
a iInferacdo de todos.

ComeCOendemkt



O

O RECONHECIMENTO
E A VALORIZACAO.

O mundo NS MOstrou ISso ao registrar

as inumeras manifestacdes de apoio aos
profissionais da saude e de outros servicos
essenciais, como forma de agradecimento.

ComeCOendemkt



MOS8

das DESSOAS
sofrem de estresse
oor falta de
reconnecimento
Nno traoalho’

*Estudo foi feito em Porto Alegre e Sédo Paulo
pelo International Stress Management Association

RECONHECA QUEM ESTA AO

SEU LADO NESTE MOMENTO

DICAS
PRATICAS:

Mantenha os programas
de reconhecimento
ativos nesse momento:

Estimule os lideres

a reconhecerem o
comprometimento e a
performance de sua equipe,
utilizando a rede social inferna
Ou outros meios disponiveis
na empresa.

Promova a troca de
elogios entre colegas.

Utilize os canais intfernos para
reconhecer publicamente
atitudes proativas e diferenciadas.

ComeCOend@mkt

*https://gauchazh.clicrbs.com.br/saude/vida/noticia/2015/06,/pesquisa-aponta-que-89-

das-pessoas-sofre-de-estresse-por-falta-de-reconhecimento-no-trabalho-4785670.html



A pandemia € algo que impacta © mundo
infeiro e calbbe a cada um fazer a sua parte,
seja cComo empresario ou frabalhador,
seja como lider ou colaborador.
Independentemente da posicdo que
estiver, 0 Importante é entender que a
atitude individual impacta o coletivo.

Este € o momento em que isolamento e
trabalho colaborativo andam juntos.

Mais do que nunca, olhar para o outro &
premissa basica e entender as relagdes
sociais € fundamental.

»



REINVENTAR
O FUTURO

NAO E SO PAPEL

DA EMPRESA
ENEM SO DO

COLABORADOR.

A responsabilidade de transcender
desafios <os atuais e os que ainda surgirao>
deve ser compartilhada.

O comprometimento e o protagonismo
individual e coletivo serdo determinantes
na hora de garantir a sustentabilidade dos
negocCios pPOs-crise g, consequentemente,
a preservacao dos empregos e da
sociedade como um todo.

Todos devem ser estimulados e ter a
possibilidade de contribuir de forma
positiva e consciente. Todos precisam
fazer o seu papel, com autonomia e
responsabilidade.

DICAS
PRATICAS:

® Organize foruns virtuais
para que os colaboradores
ajudem a encontrar
solucdes para 0s
problemas enfrentados.

m Reative programas de ideias
e programas de inovacao
lancando desafios que fagam
COM QuE as pPessoas repensem
atividades e processos para
otfimizar recursos e se adequar
a uma nova realidade.

m Estimule a troca em grupos
multifuncionais para que 0s
colaboradores possam ter
uma visao mais ampla do
contexto e contribuam com
sua experiéncia individual.




[RE]JPLANEJE
O FUTURO.

Vivenciamos um fato historico,
possivelmente encarado como a ruptura
para uma nova era. Um momento em que
precisamos sobreviver aos desafios
atuais e também olhar para o futuro.

Com a crise, 0s NegoCios precisarao
se reinventar, surgirdo novos modelos
de frabalho e as empresas terdo um
papel primordial para a recuperacao
da sociedade e das comunidades ao
seu entorno. k, nesse cenario, fambem
ndo ha duvidas de que a forma de se
comunicar e 0 que gera valor tambem
serdo diferentes a partir de agora.

Por isso, ao [re]lplanejar a estratégia de
comunicagao da empresa, sera preciso
levar em consideragao o impacto e o

valor gerado para os trés fatores-chave:

1. as pessoas
2. 0 negocio
3. a sociedade

DICAS
PRATICAS:

Na internet,

vocé enconira
varias ferramentas
que ajudam na
hora de priorizar
as agoes.

Exemplos:

Matriz GUT (Gravidade,
Urgéncia, Tendéncia) e
Matriz de Priorizagao
(Importéncia x Urgéncia)
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Mesmo a distancia, Nosso tfime permanece
conectado e 100% comprometido com entregas
relevantes e de qualidade. Porque para a Comfoco,

mais do que nunca, Yeleishrralele[eXI=lslilolo}

www.comfoco.com.br
comfoco@comfoco.com.br
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